1. Informatii cu privire la performanta globala a sistemului de apa :

Randamentul sistemului de alimentare cu apa potabila, calculat pentru o perioada de 12 luni, incheiata la data de
31.12.2023, la nivel de operator regional a fost de 58,37%.
Ratele de pierdere inregistrate in ultimii 5 ani :

Sfantu Téargu Covasna Intorsura

Anul Gheorghe Secuiesc % Buzaului
% % 0 %

2019 24.76 53.64 64.72 60.92
2020 26.67 61.08 68.14 59.50
2021 31.33 52.24 70.59 54.04
2022 29.58 46.08 69.43 62.94
2023 29.45 43.99 64.31 51.01

2. Informatii privind structura tarifului pe metru cub de apa

Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare au fost stabilite de ANRSC, prin
Decizia nr 50/15.03.2023.
Decizia poate fi vizualizata accesand link-ul: https://apacov.ro/ro/tarife-apa-si-canalizare-epurare/

Tarifele sunt ajustate conform formulei de calcul:

Tarif n+i = Tarif n X (1+a n+1) X (143 n+2) X ooee X (14@ 14i) X | s

unde :

Tarif n+ — tariful la data ,,n+i”

Tarif » — tariful initial;

a n+1, O n+2 — ajustdri in termeni reali ale tarifului la datele ,,n+1” si ,n+2”;

a n+ — ajustdri in termeni reali ale tarifului la data ,n+i”;

I n+i — inflatia aferenta ajustarii ,n+i”, care se calculeaza conform urmatoarei formule:
a n+ — ajustari in termeni reali ale tarifului la data ,n+i”;

I n+i — inflatia aferenta ajustarii ,n+i”, care se calculeaza conform urmatoarei formule:

| nsi= CPIX(1+INF)™12 /IP]

unde:

CPI — cel mai recent Indice al Preturilor disponibil;

IPI — Indicele Preturilor initial, de la data de 01.04.2021;

INF —inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al Preturilor disponibil;

m —numarul de luni intre data celui mai recent Indice al Preturilor disponibil si data efectiva a noului tarif;
Indicele Preturilor — Indicele Preturilor de Consum Total publicat lunar de Institutul National de Statistica.


https://apacov.ro/ro/tarife-apa-si-canalizare-epurare/

Tarifele mai sus mentionate reprezinta o estimare a tarifelor minime necesare, luand in considerare evolutia
ulterioara a costurilor de operare. Aceste tarife pot suferi ajustari sau modificari in functie de urmatoarele
elemente:

¢ conditionalitatile incluse in contractele de finantare pentru obtinerea finantarii din fonduri europene sau
de la bugetul de stat;

¢ conditionalitatile incluse Tn contractul de imprumut pentru co-finantarea proiectului finantat din POIM;

rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri al operatorului;

e impactul strategiilor viitoare de investitii, in conformitate cu Master Planul;

* redeventa care este destinata platii serviciului datoriei;

e impactul cursului de schimb valutar asupra imprumuturilor si disponibilitatilor in valuta;
e cresteri de preturi la energie electrica, gaz, combustibil etc.;

¢ modificarea costurilor principalelor materii prime si materiale care influenteaza echilibrul financiar al
operatorului;

e cresterea costurilor operationale ca urmare a modificarilor in legislatie sau imbunatatirea tehnologiilor si
a operarii sistemelor de apa-canal;

¢ reducerea volumului de vanzari cu mai mult de 5% in cursul unui an;

¢ alte obligatii legale sau contractuale ale operatorului.

3. Rezumat si statistici privind sesizarile primite de la consumatori referitoare la calitatea apei :

Reclamatii privind | UM Total Total Observatii
sistemul de apa Operator Operator
NR | potabila AN 2022 AN 2023
1 Nr sesizari privind | buc 62 25 Majoritatea sesizarilor sunt primite dupa
calitatea apei potabile remedierea defectiunilor sau dupa reluarea furnizarii apei

cand apa de la robinetul consumatorului este tulbure

Prin golirea retelelor de apa interioare apa se limpezeste
Acest fenomen dureaza cca 10 minute,

Consumatorii de apa sunt anuntati inainte de interventii planificate pe sistemele de apa operate prin canalele de mass-
media si in mod direct

Pe pagina web a societatii se gasesc instiintari zilnice in sectiunea Sesizari/Urgente:
https://apacov.ro/ro/landing-page-ro/



https://apacov.ro/ro/landing-page-ro/

