
1. Informaţii cu privire la  performanţa globală a sistemului de apă :  

 

Randamentul sistemului de alimentare cu apă potabilă, calculat pentru o perioadă de 12 luni, încheiată la data de 

31.12.2023, la nivel de operator regional  a fost de 58,37%.  

Ratele de pierdere inregistrate in ultimii 5 ani : 

 

Anul 
Sfântu 

Gheorghe 
% 

Târgu 
Secuiesc 

% 

Covasna 
% 

Intorsura 
Buzăului 

% 

2019 24.76 53.64 64.72 60.92 

2020 26.67 61.08 68.14 59.50 

2021 31.33 52.24 70.59 54.04 

2022 29.58 46.08 69.43 62.94 

2023 29.45 43.99 64.31 51.01 

 

 

 

2. Informatii privind  structura tarifului pe metru cub de apă  

 

Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apă potabilă și de canalizare au fost stabilite de ANRSC , prin 

Decizia nr 50/15.03.2023. 

Decizia poate fi vizualizata accesând link-ul: https://apacov.ro/ro/tarife-apa-si-canalizare-epurare/ 

 

Tarifele sunt  ajustate conform formulei de calcul:  

Tarif n+i = Tarif n x (1+a n+1) x (1+a n+2) x …. x (1+a n+i) x I n+i 
 
unde : 
Tarif n+i – tariful la data „n+i”  
Tarif n – tariful inițial;  
a n+1, a n+2 – ajustări în termeni reali ale tarifului la datele „n+1” și „n+2”; 
a n+i – ajustări în termeni reali ale tarifului la data „n+i”;  
I n+i – inflația aferentă ajustării „n+i”, care se calculează conform urmatoarei formule: 

a n+i – ajustări în termeni reali ale tarifului la data „n+i”;  

I n+i – inflația aferentă ajustării „n+i”, care se calculează conform urmatoarei formule:  

I n+i= CPI x(1+INF)m/12   /IPI 

 
unde:  
CPI – cel mai recent Indice al Prețurilor disponibil;  
IPI – Indicele Prețurilor inițial, de la data de 01.04.2021;  
INF – inflația pentru perioada de 12 luni înainte de cel mai recent Indice al Prețurilor disponibil;  
m – numărul de luni între data celui mai recent Indice al Prețurilor disponibil și data efectivă a noului tarif;  
Indicele Prețurilor – Indicele Prețurilor de Consum Total publicat lunar de Institutul Național de Statistică.  

 
 
 
 
 

https://apacov.ro/ro/tarife-apa-si-canalizare-epurare/


 
 
Tarifele mai sus menționate reprezintă o estimare a tarifelor minime necesare, luând în considerare evoluția 
ulterioară a costurilor de operare. Aceste tarife pot suferi ajustări sau modificări în funcție de următoarele 
elemente:  
 

• conditionalitățile incluse în contractele de finanțare pentru obținerea finanțării din fonduri europene sau 
de la bugetul de stat;  

• conditionalitățile incluse în contractul de împrumut pentru co-finanțarea proiectului finanțat din POIM;  

• rezultatele proiecțiilor financiare din planul de afaceri al operatorului;  

• impactul strategiilor viitoare de investiții, în conformitate cu Master Planul;  

• redevența care este destinată plății serviciului datoriei;  

• impactul cursului de schimb valutar asupra împrumuturilor și disponibilităților în valută;  

• creșteri de prețuri la energie electrică, gaz, combustibil etc.;  

• modificarea costurilor principalelor materii prime și materiale care influenţează echilibrul financiar al 
operatorului;  

• creșterea costurilor operaționale ca urmare a modificărilor în legislaţie sau îmbunătăţirea tehnologiilor și 
a operării sistemelor de apă-canal;  

• reducerea volumului de vânzări cu mai mult de 5% în cursul unui an;  

• alte obligații legale sau contractuale ale operatorului.  
 
 

 
3. Rezumat si statistici privind sesizările primite de la consumatori referitoare la calitatea apei : 

 

 
 
NR 

Reclamatii privind 
sistemul de apa 
potabila 
 

UM Total 
Operator 
AN 2022 

Total 
Operator 
AN 2023 

Observaţii 

1 Nr sesizări privind 
calitatea apei potabile 

buc 62 25 Majoritatea sesizarilor sunt primite dupa  
remedierea defectiunilor sau dupa reluarea furnizarii apei 
cand apa de la robinetul consumatorului  este tulbure  
 
Prin golirea retelelor de apa interioare apa se limpezeste 
Acest fenomen dureaza cca  10 minute,  

 
Consumatorii de apa sunt anuntati inainte de interventii planificate pe sistemele de apa operate prin canalele de mass-
media si in mod direct 
 
Pe pagina web a societatii  se gasesc instiintari zilnice in sectiunea Sesizari/Urgente:  
https://apacov.ro/ro/landing-page-ro/  
 
 

 
 

https://apacov.ro/ro/landing-page-ro/

