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SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru procesul de selectie a membrilor Consiliului de administratie
din cadrul societatii Hydrokov S.A.

Prezenta scrisoare este intocmitd in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si reprezintd documentul de
lucru prin care Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “AQUACOV”, in calitate de
autoritate publica tutelara, stabileste performantele asteptate de la membrii Consiliului
de administratie al Hydrokov S.A. pe o perioada de 4 ani, respectiv martie 2026 — martie
2030.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a membrilor consiliului de administratie pentru intreprinderile
publice si este parte din componenta initiala a planului de selectie.

Scrisoarea de asteptdri stabileste performantele asteptate de la organele de
administrare si conducere, precum si politica autoritatii publice tutelare privind
intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.

Prezenta cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii
criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta.

Scrisoarea de asteptari se publicd pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odata cu componenta initiala a planului de
selectie.

Pe baza scrisorii de asteptari, candidatii aflati pe lista scurtd si administratorii care
solicita reinnoirea mandatului redacteaza declaratia de intentie.

L. Contextul organizational
Pentru a asigura servicii publice de apa si canalizare la standarde europene,

Romania a initiat procesul de regionalizare in acest sector. Necesitatea unor investitii
consistente depaseste posibilitatile financiare ale autoritatilor locale, astfel ca strategiile



nationale au vizat atat accesarea fondurilor europene, cat si consolidarea unor operatori
regionali capabili sa obtind economii de scara si sa imbunatateasca eficienta serviciului.

Regionalizarea reprezintd un element central pentru cresterea calitdtii
infrastructurii, atingerea obiectivelor de mediu, asigurarea sustenabilitdtii investitiilor si
conturarea unei strategii pe termen lung, orientata spre dezvoltarea echilibrata a
regiunilor.

Din punct de vedere institutional, acest proces se bazeaza pe trei piloni:

e Asociatia de dezvoltare intercomunitara (ADI);
o Contractul de delegare a gestiunii serviciilor;
o Operatorul regional (OR).

Prin implementarea acestui cadru, managementul serviciilor publice este transferat
de la nivel local catre operatori regionali, prin intermediul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard, ceea ce a permite organizarea si gestionarea serviciului intr-o maniera
unitara si eficientd, cu acces mai facil la resurse investitionale.

Asociatia de dezvoltare intercomunitard

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara , AQUACOV” a fost infiintata in anul 2008
in scopul reglementarii, infiintarii, organizarii, finantarii, exploatarii, monitorizarii si
gestiondrii iIn comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe raza de
competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea in comun
a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional, destinate infiintdrii,
modernizarii si dezvoltdrii, dupa caz a sistemelor de utilitati publice aferente Serviciului,
pe baza strategiei de dezvoltare a Serviciului.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "AQUACOV” are in prezent 46 de
membri : Judetul Covasna, Municipiul Sfantu Gheorghe, Municipiul Targu Secuiesc,
Orasul Covasna, Orasul Intorsura Buziului, Orasul Baraolt, Comuna Aita Mare, Comuna
Arcus, Comuna Barcani, Comuna Batani, Comuna Belin, Comuna Bixad, Comuna Bodoc,
Comuna Borosneu Mare, Comuna Bradut, Comuna Brates, Comuna Bretcu, Comuna
Catalina, Comuna Cernat, Comuna Chichis, Comuna Comandau, Comuna Dalnic,
Comuna Dobarlau, Comuna Estelnic, Comuna Ghelinta, Comuna Ghidfalau, Comuna
Ilieni, Comuna Lemnia, Comuna Malnas, Comuna Mereni, Comuna Micfalau, Comuna
Moacsa, Comuna Ojdula, Comuna Ozun, Comuna Poian, Comuna Reci, Comuna
Sanzieni, Comuna Sita Buzaului, Comuna Turia, Comuna Valea Crisului, Comuna Valea
Mare, Comuna Vama Buzdului, Comuna Valcele, Comuna Varghis, Comuna Zagon,
Comuna Zdbala.

Interesul comun ce a stat la baza constituirii Asociatiei este interesul general al
locuitorilor de pe raza unitatilor administrativ-teritoriale membre pentru imbundtatirea
calitatii. Serviciului, in conditiile unor tarife care sa respecte limitele de suportabilitate
ale populatiei si principiul “poluatorul pldteste”, atingerea si respectarea standardelor
europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacitatii de atragere a
fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura technico-edilitard
aferenta Serviciului.

Obiectivele declarate de asociati prin actul de infiintare sunt urmatoarele:



a) Sa incheie contractul de delegare cu operatorul regional in numele si pe seama
asociatilor, care vor avea impreuna calitatea de delegatar, conform Legii nr.
51/2006, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

b) Sa exercite drepturile specifice de control si informare privind operatorul;

c) Sa constituie interfata pentru discutii si sda fie un partener activ pentru
autoritatile administratiei publice locale In ceea ce priveste aspectele de
dezvoltare si de gestiune a Serviciului, in scopul de a coordona politicile si
actiunile de interes comunitar;

d) Sa aprobe strategia de dezvoltare a Serviciului;

e) Sd monitorizeze derularea proiectelor de investitii in infrastructura tehnico-
edilitara aferenta Serviciului;

f) Sa monitorizeze executarea contractului de delegare si sa informeze regulat
asociatii despre aceasta.

g) Sa acorde sprijin asociatilor si operatorului in vederea obtinerii resurselor
financiare necesare implementarii strategiei de dezvoltare.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor de Alimentare cu Apd si de
Canalizare

Contractul de delegare reprezinta documentul cheie al transferului de competente
la managementul regional al serviciului, a fost incheiat la data 04.11.2009, pentru o
perioada de 30 ani, intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUACOV”, in
calitate de Autoritate Deleganta, si societatea Hydrokov S.A., in calitate de Operator
Regional.

Prin contractual de delegare, Asociatia, in numele si pe seama asociatilor, a conferit
operatorului dreptul exclusiv de a furniza Serviciul de alimentare cu ap4 si de canalizare,
ca serviciu comunitar de utilitdti publice pe raza lor de competenta teritoriald, precum si
concesiunea exclusiva asupra bunurilor publice, care constituie sistemele de alimentare
cu apd si de canalizare aferente Serviciului.

Atribuirea directd a Contractului de delegare, respectiv delegarea managementului
serviciului, de catre autoritdtile publice locale prin intermediul ADI, Operatorului
Regional, este conditionata de:

e apartenenta autoritdtilor locale la ADI,

e Operatorul Regional unic — societate de drept privat cu capital integral public,
e exercitarea unui control direct si influentei dominante asupra deciziilor strategice
ale Operatorului Regional prin intermediul ADL

In contextul legal si institutional precizat, ADI “AQUACOV”, in baza mandatului
acordat de autoritatile locale membre, exercita atat calitatea de Autoritate Delegantd cat
si cea de Autoritate publica tutelara.

Operatorul regional

Societatea Hydrokov S.A. s-a transformat in Operator regional de apa si canalizare
in anul 2009, in temeiul Hotdrarilor adoptate de Consiliul Judetean Covasna, Consiliul
Local al Municipiului Sfantu Gheorghe, Consiliul Local al Municipiului Targu Secuiesc,
Consiliul Local al Orasului Covasna, Consiliul Local al Orasului Intorsura Buzaului



Capitalul social subscris al societatii este de 18.418.301,50 RON, impadrtit in 4.333.718
actiuni nominative in valoare de 4,25 RON fiecare, este in intregime subscris de actionarii
societatii varsat in Intregime.

Capitalul social este detinut astfel:

- Municipiul Sfantu Gheorghe —2.360.643 actiuni a 4,25 LEI fiecare, in valoare de 10.032.732,
75 LEI, cu cota de participare din capitalul social, beneficii si pierderi

54, 47154%;

- Municipiul Targu Secuiesc — 696, 532 actiuni a 4,25 LEI fiecare, in valoare de 2.960.261, 00
LEI, cu cota de participare din capitalul social, beneficii si pierderi

16, 07239%

- Orasul Covasna — 353. 898 actiuni a 4,25 LEI fiecare, in valoare de 1.504.066, 50 LEI cu
cota de participare din capitalul social, beneficii si pierderi 8, 16615%;

- Orasul Intorsura Buzaului — 324.998 actiuni a 4,25 LEI fiecare, in valoare de 1.381.241, 50
LEI, cu cota de participare din capitalul social, beneficii si pierderi 7,49929%

- Consiliul Judetean Covasna - 597.647 actiuni a 4,25 LEI fiecare, in valoare de
2.539.999,75 LEI, cu cota de participare din capitalul social, beneficii si pierderil3,79063%.

Actiunile societatii sunt nominative si in forma dematerializata.

Scopul societdtii este operarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a carui
gestiune 1i este delegatd, conform Contractului de Delegare, in aria delegarii. Conform
Statutului operatorului regional, Hydrokov S.A. isi desfasoara activitatea exclusiv pentru
Autoritatile locale care i-au delegat, prin Asociatie, gestiunea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare. Domeniul principal de activitate al societatii constituie Captarea,
tratarea si distributia apei (Cod CAEN 360), activitatea principala fiind Captarea, tratarea
si distributia apei (Cod CAEN 3600). Activitatile secundare sunt:

3700  Colectarea si epurarea apelor uzate

1623  Fabricarea altor elemente de dulgherie si tampldrie, pentru
constructii

2223  Fabricarea de usi si ferestre din material plastic

2361  Fabricarea produselor din beton pentru constructii

2362  Fabricarea produselor din ipsos pentru constructii

2363  Fabricarea betonului

2364  Fabricarea mortarului

2366  Fabricarea altor articole din beton, ciment si ipsos

2420  Productia de tuburi, tevi, profile tubulare si accesorii pentru acestea,
din otel

2511  Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale
structurilor metalice

2512 Fabricarea de usi si ferestre din metal

2522  Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice

2540  Fabricarea produselor metalice obtinute prin deformare plastica;
metalurgia pulberilor

2551  Acoperirea metalelor

2552  Tratamente termice ale metalelor

2553  Operatiuni de mecanica general

2591  Fabricarea de recipienti, containere si alte produse similare din otel

3311  Repararea si intretinerea articolelor fabricate din metal



3314  Repararea si intretinerea echipamentelor electrice

3320  Instalarea masinilor si echipamentelor industriale

3811  Colectarea deseurilor nepericuloase

3812  Colectarea deseurilor periculoase

3900  Activitati si servicii de decontaminare

4100  Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
4221  Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide
4291  Constructii hidrotehnice

4299  Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.
4311  Lucrari de demolare a constructiilor

4312 Lucrari de pregatire a terenului

4313  Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii

4321  Lucrari de instalatii electrice

4322  Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat
4324  Alte lucrari de instalatii pentru constructii

4331  Lucrari de ipsoserie

4332 Lucrari de tamplarie si dulgherie

4341  Lucrdri de invelitori, sarpante si terase la constructii

4399  Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

4941  Transporturi rutiere de marfuri

4950  Transporturi prin conducte

5210  Depozitari

5224  Manipuldri

7111  Activitati de arhitectura

7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnicd legate de acestea
7120  Activitati de testari si analize tehnice

8121  Activitati generale de curatenie a cladirilor

8122  Activitdti specializate de curatenie

8123  Alte activitati de curdtenie

8299  Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.
9531Repararea si intertinerea autovehiculelor

IL. Sinteza strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in domeniul in
care actioneaza Societatea Hydrokov S.A., inclusiv obiectivele sectoriale si
fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Obiective nationale

Ca membru al Uniunii Europene, Romania si-a asumat o serie de angajamente
ferme privind atingerea standardelor europene de mediu prin Tratatul de aderare. Dupa
aderarea la UE, pand in 2015, Romania trebuia sd se conformeze Directivei Europene
98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, iar pana la sfarsitul anului
2018 Directivei 91/271/EEC cu privire la epurarea apelor uzate urbane. Intre 2010 si 2015
Romania trebuia sa realizeze toti pasii necesari pentru a respecta Directiva 98/83/CE. In
acest sens, Romania a considerat ca directia strategica adecvata este reprezentata de



promovarea proiectelor de infrastructura regionale majore, dublata de regionalizarea
utilitatilor ca element cheie In imbunatatirea calitatii serviciilor si a eficientei costurilor
de capital si de operare si tintind indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea
viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor.

Obiectivele importante, relevante in sectorul de apa si apa uzata pentru perioada 2025 —
2028, dar si pentru perioada urmatoare, sunt urmatoarele:
e Imbunatdtirea accesului la infrastructura de apd, prin asigurarea alimentarii cu
apa in mediul rural;
e Imbunatatirea serviciilor pentru ape uzate in conformitate cu practicile si politicile
U.E., atat in zona urband, cat si in aglomerdrile rurale cu peste 2000 locuitori
echivalenti cat mai curand posibil, deoarece termenul de conformare a expirat.

Obiectivele strategiei A.D.I. AQUACOYV privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare menajera pe perioada 2023-2030

Strategia asociatiei este definita prin sase obiective majore:

e extinderea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare menajera, respectiv
inlocuirea retelelor vechi cu pierderi mari de apa sau cu infiltratii mari, in toate
localitatile urbane;

o digitalizarea sistemelor de alimentare cu ap4d si de apa uzatd din zona urbana si
infiintarea de sisteme verzi de producere a energiei electrice in punctele mari de
consum;

e extinderea sistemelor de alimentare cu apa din judetul Covasna in toate localitatile
rurale care pot fi conexate la un sistem existent de alimentare cu apa;

e extinderea sistemelor de canalizare apd uzatd din judetul Covasna in toate
localitatile rurale care pot fi conexate la un sistem existent de canalizare, respectiv
infiintarea de sisteme noi de canalizare in toate aglomerarile rurale cu peste 2000
locuitori echivalenti;

e realizarea facilitatilor adecvate de tratare a apei in sistemele de alimentare cu apa
existente din zona ruralg;

e identificarea viitoarelor localitdti care vor fi preluate in aria de operare a
Operatorului regional si definirea unor masuri pentru modernizarea (extinderea
si reabilitarea) respectiv exploatarea eficientd a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare existente.

Acestea se inscriu in obiectivele nationale referitoare la sectorul de apa — canal, si
asumate de Romania prin tratatul de aderare, ca tinte pentru imbunatatirea calitatii si
accesului la infrastructura de apa si canalizare si a conditiilor de mediu.

Scopul strategiei privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare menajera pe
termen mediu si lung

Strategia Asociatiei de dezvoltare intercomunitara privind serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare este un document de politici publice elaborat si aprobat de



Asociatia de dezvoltare intercomunitara in numele unitdtilor administrativ-teritoriale pe
care le reprezinta, pentru dezvoltarea serviciului de alimentare cu apad si de canalizare
din aria de operare curentd sau posibild a operatorului regional caruia Asociatia de
dezvoltare intercomunitara i-a delegat gestiunea serviciului in baza contractului de
delegare a gestiunii.

Scopul principal al strategiei privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare este acela de a stabili cadrul pentru asigurarea unui sistem durabil de
dezvoltare a acestuia, care sa asigure functionalitatea eficienta a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare, astfel incat preluarea in operare in viitor de cdtre Operatorul
regional sd se desfdsoare fara probleme.

Scopul principal al strategiei asociatiei coincide cu strategia guvernamentala pe termen
mediu si lung.

Strategia are si urmatoarele scopuri:

e 54 serveascd ca bazd pentru stabilirea necesarului de investitii si a politicii in
domeniul infrastructurii de apa si apa uzata, pentru realizarea si sustinerea
sistemelor de apa, respectiv de apa uzata la nivelul judetului Covasna;

e 5a serveascd ca baza pentru elaborarea proiectelor pentru obtinerea finantarii.

e 5a defineasca planul si conditiile de preluare a sistemelor de alimentare cu apa si
de apa uzata a unitatilor administrativ teritoriale, membri ai asociatiei, pentru a fi
predate in gestiunea si operarea operatorului regional.

Strategia Asociatiei de dezvoltare intercomunitara ”AQUACOV” este elaborata in
conformitate cu master planul judetean aprobat in anul 2020, respectiv studiul de
fezabilitate initial elaborat in cadrul proiectului regional cu finantare din Programul
Operational de Infrastructura Mare (POIM), si contine planul de investitii si lista
investitiilor prioritare.

Impactul asupra comunitatii

Implementarea strategiei va genera schimbari semnificative ale practicilor curente
de proiectare si construire a sistemelor de apa si apa uzatd in judetul Covasna.

La elaborarea strategiei privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare s-a
luat in considerare Strategia de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa potabila si de
canalizare menajera in judetul Covasna pentru perioada 2018-2027.

" III. Obiectivele societatii

In ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-
a fost delegat, misiunea declaratd al Hydrokov S.A., are la baza utilizarea atat pe termen
mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:



* Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitard moderne,
capabile sa sustina dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, sa atraga
investitii si sd stimuleze dezvoltarea durabild a comunitdtilor locale;

* Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul
intregii arii de delegare prezente si cea extinsd, in scopul imbunatatirii conditiilor
de viata ale comunitatilor locale;

* Imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

=  Qrientarea serviciului catre utilizator;

» Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati n
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la
serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

* Asigurarea calitdtii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii
Europene;

* Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltdrii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

* Echilibrul financiar al delegdrii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

* Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa
si canalizare In conditii de sigurantd si la parametrii ceruti prin normele si
prescriptiile tehnice.

Principalele obiective si directii de actiuni Hydrokov S.A. sunt:

- Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative,

- Imbunatatirea procedurilor privind gestionarea creantelor si recuperarea lor,

- Asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii,

- Promovarea competentei profesionale prin instruirea, informarea si motivarea
personalului societatii,

- Respectarea obiectivelor de politica salariald,

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului,

- Asigurarea unui echilibru intre Incasari si plati,

- Asigurarea unei lichiditdti optime in vederea respectarii termenelor de plata a
creantelor,

- Dimensionarea corecta a numarului de personal

- Modernizarea contiuna a infrastructurii preluata in delegare (retele de apa
potabila si canalizare, statii de tratare si de epurare a apei) prin realizarea de investitii din
surse proprii, din surse externe si din surse locale pentru cresterea eficientei activitatii de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare si asigurarea protectiei
mediului;



- Realizarea unei strategii eficiente de gestionare a namolului rezultat din procesele
de productie (Statiile de Epurare si Statiile de Tratare a Apei)

- Reducerea consumului de energie, resurse, materii prime, materiale in vederea
minimizarii costurilor

- Mentinerea si imbundtdtirea contiund a sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate In munca;

- Reducerea pierderilor de apa pin metode active si inovative si optimizarea
consumurilor de materii prime, materiale si energie;

- Imbunaitatirea continu a calititii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil;

- Tarifare echitabilg;

- Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor.

IV. Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si
obiectivele Societatii

In ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost
delegat, misiunea declarata al HYDROKOV S.A., are la baza utilizarea atat pe termen
mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:

» Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne,
capabile sa sustina dezvoltarea economico-socialda a localitatilor, sa atraga
investitii si sd stimuleze dezvoltarea durabild a comunitdtilor locale;

* Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul
intregii arii de delegare prezente si cea extinsa prevazuta in strategia asociatiei

* |, Inscopul imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatilor locale;

* Imbunadtatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzdtoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

=  Qrientarea serviciului catre utilizator;

» Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati n
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la
serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

* Asigurarea calitdtii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii
Europene;

* Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltdrii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

* Echilibrul financiar al delegdrii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

* Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa
si canalizare in conditii de sigurantd si la parametrii ceruti prin normele si
prescriptiile tehnice.



Luand in considerare obiectivele strategiei nationale si ale A.D.I. "AQUACOV”,
atat asociatia, cat si actionarii, isi propun urmatoarele obiective si directii de actiuni
pentru operatorul regional HYDROKOV S.A.:

1. Eficienta economica, prin:

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logisticd, astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Promovarea unei strategii de tarifare, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform prncipiului eficientei
costului si a calitdtii maxime de functionare, luand in considerare si gradul de
suportabilitate al populatiei;

- Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative;

- Elaborarea unui plan de afaceri care sa asigure eficienta economica a societatii pe
urmatorii 5 ani si care sa fie aprobata de catre Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC);

- Imbunatatirea procedurilor privind gestionarea creantelor si recuperarea lor;

- Asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii;

- Asigurarea unui echilibru intre Incasari si plati;

- Asigurarea unei lichiditdti optime in vederea respectdrii termenelor de plata a
creantelor;

- Reducerea consumului de energie, resurse, materii prime, materiale in vederea
minimizarii costurilor;

- Reducerea pierderilor de apa pin metode active si inovative si optimizarea
consumurilor de materii prime, materiale si energie.

2. Competenta profesionala, prin:

- Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-
si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne, prin oferirea de
oportunitati materiale si de training.

- Respectarea obiectivelor de politica salariala.

3. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor, prin;
- Modernizarea continua a infrastructurii preluata in delegare (retele de apa
potabila si canalizare, statii de tratare si de epurare a apei) prin realizarea de investitii din
surse proprii, din surse externe si din surse locale;
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- Intretinerea adecvata, reabilitarea si extinderea infrastructurii de apa si ap4 uzati
din aria de delegare curenta si cea extinsa conform directiilor din strategia asociatiei, in
scopul indeplinirii obligatiilor din contractul de delegare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii companiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei servicii catre client;

- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitdtii, prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi, extinderea digitalizarii si sistemelor SCADA in cadrul
infrastructurii gestionate;

4. Orientarea cdtre client, prin:
- Imbunititirea continua a calititii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil;
- Imbunititirea activititii de citire a contoarelor si de facturare, conform asteptrilor
clientilor;
- Tarifare echitabild;
- Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor.

5. Grija pentru mediu, prin:
- Gestionarea rationald a resurselor naturale;
- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
- Realizarea unei strategii eficiente de gestionare a namolului rezultat din procesele
de productie (Statiile de Epurare si Statiile de Tratare a Apei;)
- Mentinerea si imbundtdtirea continud a sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate In munca.

6. Grija pentru sanatatea populatiei, prin:
- Preocuparea continua pentru protejarea sdndtati publice, prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

V. Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net

Se asteapta ca politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabild
intreprinderii publice sa fie in concordantd cu prevederile legislative in vigoare cuprinse
in Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea
Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a
infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta financiara nerembursabila
din partea Uniunii Europene, cu modificarile si completarile ulterioare; precum si cu alte
reglementari legislative aplicabile societatii si a Actului constitutiv.

VI. Asteptari privind politica de investitii aplicabile intreprinderii publice
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Politica de investitii a HYDROKOV S.A. vizeaza urmatoarele obiective pentru
perioada 2026 — 2030.
1. Finalizarea celor 2 proiecte aflate in derulare finantate prin PNRR pana la
sfarsitul lunii august 2026:
-, Extinderea sistemului de canalizare menajerd a aglomerdrii Targu Secuiesc in aglomerdrile

Ghelinta si Ojdula”;
- ,Extinderea retelelor de canalizare menajerd si de alimentare cu apd in aglomerarea

Covasna”

2. Obtinerea de finantare prin Programul Dezvoltare Durabila (PDD) si
implementarea , Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd
in judetul Covasna”

3. Realizarea investitiilor prevazute in Planurile anual de investitii cu finantare din
fondul de Intretinere, Inlocuire si Dezvoltare (IID) si bugetele locale;

Operatorul Regional HYDROKOV S.A. este responsabil de realizarea
extinderilor/reabilitarilor/modernizarilor retelelor de apd si de canalizare, la nivelul
unitatilor teritoriale deservite, in functie de fondurile pe care le are la dispozitie: fonduri
atrase de la UE, fonduri de la bugetele locale si fondul IID.

In contextul implementirii Proiectului Regional se vizeaza implementarea unei
strategii de crestere a ariei de operare, care sa conduca la sporirea gradului de acoperire
cu servicii de alimentare cu apd si de canalizare la standardele europene in aria de
operare extinsa.

Se asteapta implementarea unei strategii de crestere extensiva a pietei, prin
preluarea progresiva in operare a Unitatilor Administrativ Teritoriale membrii ai ADI
"AQUACOV”, raportat la momentul punerii in functiune a sistemelor de apa si apa
uzata, realizate de catre autoritatile publice locale sau de cdtre operatorul regional, prin
implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale / de stat / fonduri
europene. Rezultatul scontat consta in cresterea veniturilor obtinute din vanzarile la
produsele si serviciile delegate, respectiv consolidarea pozitieit HYDROKOV S.A. pe piata
serviciilor de profil din Romania.

Proiectele cu finantare europeand aflate in implementare sau in curs de pregdtire
de catre HYDROKOV S.A. o sd contribuie substantial la realizarea asteptarilor sus
mentionate.

Se prezintd in continuare o scurta descriere a investitiilor din cele 3 proiecte cu finantare
UE.

A. Proiectul ,Extinderea sistemului de canalizare menajera a aglomerarii Targu
Secuiesc in aglomerarile Ghelinta si Ojdula”

Lucrarile din proiect s-au Impartit in 2 loturi (2 contracte de lucrari):

12



Lotul 1 - Infiintare sistem de canalizare menajera in localitatea Ojdula, UAT Ojdula

Prin prezentul contract este propusa infiintarea retelei de canalizare menajera in
localitatea Ojdula, comuna Ojdula, jud. Covasna, si racordarea acesteia la sistemul de

canalizare menajera al mun. Targu Secuiesc, dupa cum urmeaza:

- Infiintarea retelei de canalizare din localitatea Ojdula, UAT Ojdula se va realiza
prin executia a 16.300 m de conducta din tuburi PVC SN§, SDR 34, avand diametrul de
Dn 250mm (15.879 m) si DN160 mm (421 m). Odata cu realizarea retelei de canalizare,

se va executa si racordarea utilizatorilor la aceasta.

- Sistemul de canalizare va fi prevazut cu statii de pompare apa uzatd menajerd: 7

bucéti. In amonte de fiecare statie de pompare se va monta cate un camin decantor.

- Conductele de refulare, aferente statiilor de pompare vor fi executate din teava
PEID, PE 100, SDR 17, PN 10, De90mm si De180mm, cu o lungime totala Ltotal = 10.529
m.

Lotul 2 - ,,Extinderea retelei de canalizare menajera in aglomerarile Ghelinta si Targu
Secuiesc si executia conductei de refulare intre cele doua aglomerari”

Valoarea lucrdrilor din proiect depaseste suma de 8 milioane euro fara TVA.

Investitiile incluse in cadrul acestui contract cuprind urmatoarele lucrari in cadrul

sistemelor de canalizare ale localitadtii Ghelinta si ale municipiului Targu Secuiesc:
- Sistem de canalizare Ghelinta:

& OB.1-UAT Ghelinta

- Extinderea retelei de canalizare din localitatea Ghelinta, UAT Ghelinta se va
realiza prin executia a 18.382 m de conducta din tuburi PVC SN8, SDR 34, avand
diametrul de Dn 250mm si Dn 315mm; Odata cu realizarea retelei de canalizare,

se va executa si racordarea utilizatorilor la aceasta;
- Statii de pompare apa uzata menajera: 6 bucati.

- Conductele de refulare aferente statiilor de pompare vor fi executate din teava
PEID, PE 100, SDR 17, PN 10, De90mm si De200mm, cu o lungime totald Ltotal =
8.180 m;

- Sistem de canalizare Targu Secuiesc:

% OB.2 - UAT Targu Secuiesc
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- Extinderea retelei de canalizare din localitatea Targu Secuiesc, UAT Targu
Secuiesc se va realiza prin executia a 307 m de conducta din tuburi PVC SN8, SDR
34, avand diametrul de Dn 250mm; Odatd cu realizarea retelei de canalizare, se va

executa si racordarea utilizatorilor la aceasta;
- Statii de pompare apa uzata menajera: 1 bucata.

- Conducta de refulare aferenta statiei de pompare va fi executatd din teava PEID,
PE 100, SDR 17, PN 10, De90mm, cu o lungime totala Ltotal = 763 m.

B. Proiectul ,Extinderea retelelor de canalizare menajera si de alimentare cu
apa in aglomerarea Covasna”

Valoarea lucrdrilor din proiect depdseste suma de 2 milioane euro fara TVA.

Prin prezentul proiect sunt propuse lucrari de extindere sisteme de alimentare cu
apa si canalizare menajera in localitatea Covasna, UAT Covasna, dupd cum urmeaza:

Sistemul de alimentare cu apa:

o Extindere retea de distributie apa in localitatea Covasna, cu conducta PEID, PN10,

De63 - 110 mm, L=5990 m, inclusiv camine de vane, hidranti si bransamente;
Sistemul de canalizare menajera:

e Extindere retea de canalizare menajera in localitatea Covasna, alcatuita din
conducte din PVC, SN8, Dn250 mm, L= 5833 m, inclusiv camine de vizitare si
racorduri;

e Construire statii de pompare ape uzate (SPAU-uri) — 11 bucati;

e Construire conducte de refulare aferente statiilor de pompare apa uzata, din PEID,
De 90 mm, Ltot.=3065 m;

e Furnizare generatoare mobile pentru a deservi statiile de pompare ape uzate, 2
bucati.

C. ,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Covasna”

Aria de proiect acopera 25 UAT-uri respectiv un total de 56 de localitati din care:

e Beneficiare de investitii de alimentare cu apa conformd un numadr de 54 de
localitati, din care 50 beneficiaza direct de investitii, 4 doar de conformare din
punct de vedere al calitatii si cantitatii apei potabile furnizate;

e Beneficiare de investitii de canalizare un numadr de 8 localitati din 7 aglomerari cu
peste 2000 Le. .

Sistemele de alimentare cu apd si de canalizare pentru care au fost propuse
investitii, prin prezentul proiect, deservesc localitati din zona urbana si rurald a judetului

din 25 unitati administrativ-teritoriale, aria de operare fiind in prezent de 17 UAT-uri,
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urmand ca dupa implementarea proiectului PDD si a celor din alte fonduri aria de

operare sa se extinda pana la cel putin 27 UAT-uri.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Indicatori financiari:

Categorie de indicatori Indicatori de Nivel orientativ Date de intrare/Mod de
de performanta performanta propus/an calcul
Politica de investitii Rata 5,98% Rata
cheltuielilor cheltuielilor de capital =
de capital Cheltuieli de capital
/Total active
Rata 0% Rata cheltuielilor pentru
cheltuielilor cercetare si dezvoltare =
pentru (Cheltuieli pentru
cercetare si cercetare si
dezvoltare dezvoltare/Total
active_t)*100
Finantarea Rata 1 Rata lichiditatii curente =
lichiditatii Active curente
curente (circulante) / Datorii
curente
Lichiditatea 0,80 Lichiditatea imediata =
imediata/Test (Active circulante-
acid Stocuri)/Datorii curente
Levierul >0-<1 Levierul = (Datorii
totale)/Active totale
Raportul >0 Raportul dintre datorie si
dintre datorie EBITDA=Datorii totale/
si EBITDA EBITDA
Operatiuni Rata de 0,26 Rata de rotatie a
rotatie a activelor = Cifra de
activelor afaceri netd/Valoarea
medie a tuturor activelor
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Rata de 42,91 Rata de rotatie a

rotatie a stocurilor = Cifra de

stocurilor afaceri netd/Valoarea
medie stoc

Rata de 2,35 Rata de rotatie a

rotatie a creantelor =Cifra de

creantelor afaceri neta/(Creante la
inceputul perioadei_t0
+Creante la  finalul
perioadei_t1)/2

Rentabilitate Rentabilitatea 6,02% Rentabilitatea capitalului

capitalului propriu (ROE)= Profit

propriu (ROE) net/Valoare capital
propriu

Rentabilitatea 0,84% Rentabilitatea activelor

activelor (ROA)= Profit net/Total

(ROA) active

Marja 5,50% Marja de profit din

profitului din exploatare = Profit din

exploatare exploatare/Cifra de
afaceri neta

Marja neta a 3,09% Marja de profit net =

profitului Profit net_t /Cifra de
afaceri neta_t

Rata de 2,48% Rata de crestere a cifrei

crestere a
cifrei de
afaceri nete

de afaceri nete=(Cifra de
afaceri neta_curent—
Cifra de afaceri
neta_anterior)/Cifra de
afaceri neta_anterior
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Rata de 3,12% Rata de crestere a
crestere profitului net=(Profit net
anuala a perioada curenta-Profit
profitului net perioada
anterioard)/ Profit net
perioada anterioara
Politica de dividende Rata de plata 50% Rata de  plata a
a dividendelor_t =
dividendelor dividende platite_t
/Profit net_t
Indicatori nefinanciari:
Categorie de . . Nivel .
Indicatori de Date de intrare/Mod de
indicatori de orientativ
. performanta calcul
performanta propus/an
Indicatori de |Consumul de energie -1,30% reprezintd Consumul de
mediu energie exprimat in MWh
Emisiile din domeniul |-9,72% Emisiile din domeniul de
de aplicare 1 aplicare 1-reprezintd emisiile
direct generate de instalatiile
companiei
Emisiile din domeniul |-0,80% Emisiile din domeniul de
de aplicare 2 aplicare 2-reprezinta emisiile
indirect generate provenite
din achizitia energiei
Indicatori Rata de retentie a 77,00% Rata de retentie a
referitorila | clientilor clientilor=(numdr de
clienti clienti_t -numdr de clienti
' noi_t)/numar de clienti_t-1
Scorul satisfactiei | 78,00% Scor de satisfactie clienti_t =
clientilor total numadr evaluari de 4 si
5_t /total numar evaluari_t
Cota de piata 0,29% Cota de piata=Vanzdri_t
/Total vanzari industrie
clasificata conform CAEN t
Indicatori Numarul mediu de ore |18 Numaérul mediu de ore de
referitori la de formare per angajat formare per angajat=Total
angajati numar de ore de formare_t
/Numarul total de angajati_t
Instituirea unui sistem |DA Confirmarea instituirii
de sigurantd a sistemului-Da/Nu
angajatilor
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Numarul de instruiri in |4 Numarul de instruiri in
materie de siguranta materie de  sigurantd_t
=Numarul total de instruiri
in materie de siguranta care
s-au realizat pe parcursul
anului t
Frecventa totald a |0 Frecventa totala a
vatamarilor inregistrate vatamarilor ~ Inregistrate_t
=(Numarul total de
accidente inregistrate_t
*1.000.000)/Numarul total de
ore lucrate de catre toti
angajatii_t
Frecventa vatamarilor |0 Frecventa vatdmadrilor
grave grave_t =(Numadrul de
accidente grave_t
*1.000.000)/Numarul total de
ore lucrate de catre toti
angajatii_t
Indicatori Numarul de brevete per | monitorizare | Numarul de brevete per 100
legati de 100 de angajati de angajati _t=(Numadr
inovare brevete t*100)/Numar total
angajati_t;
Numarul de brevete In | monitorizare | Numarul de brevete 1In
ultimii 3 ani la o suta de ultimii 3 ani la o sutd de
angajati angajati_t =(Numadrul de noi
brevete obtinute in ultimii 3
ani_t *100)/ Numar total
angajati_t;
Ponderea vanzarilor de | monitorizare Ponderea vanzarilor de
servicii si produse noi servicii si produse noi_t
=Vanzari de servicii si
produse mnoi_t / Total
vanzari_t
Indicatori Rata membrilor | >50% Rata membrilor
legati de independenti in independenti in Consiliul de
guvernanta consiliul de administratie=sNumarul total
. administratie de membri neexecutivi si
corporativa ’ . n . ’
independenti in Consiliul de
Administratie_t/Numarul
total de membri din
Consiliul de Administratie_t
Ponderea 66,67% Ponderea  componentelor
componentelor fixe in fixe_t =Valoarea
remunerarea componentelor fixe din
administratorilor pachetul de remunerare_t
executivi si a /Valoarea totala a pachetului

de remunerare_t
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administratorilor

neexecutivi

Ponderea 0% Ponderea  componentelor

componentelor variabile 1t =Valoarea

variabile in componentelor variabile din

remunerarea pachetul de remunerare_t

administratorilor /Valoarea totala a pachetului

executivi si a de remunerare_t

administratorilor

neexecutivi

Valoarea  totalda  a |conformlegii | Valoarea totald a pachetului

pachetului de de remunerare= Valoarea

remunerare componentelor fixe din
pachetul de remunerare+
Valoarea componentelor

variabile din pachetul de
remunerare_t;

Numadrul de reuniuni |4 Numarul sedintelor
ale  consiliului  de consiliului de
administratie administratie_t=Numarul
sedintelor Consiliului de
administratie sustinute de-a
lungul anului_t;
Rata de participare la |100% Rata de participare la
reuniunile  consiliului reuniunile Consiliului de
de administratie administratie=) t-1Mt
Numadrul de participanti la
reuniunile Consiliului de
administratie/Numarul de
total de membri @ ai
Consiliului de
administratie*N_t
Stabilirea politicilor de | DA Confirmarea stabilirii

gestionare a riscurilor

politicilor- DA/NU;

Rata membrilor | Conform legii | Rata membrilor apartinand
apartinand genului genului subreprezentat in
subreprezentat in Consiliul de
consiliul de administratie_t=Numarul
administratie total al membrilor de gen
subreprezentat din Consiliul
de administratie_t/Numarul
total al membrilor
Consiliului de
administratie_t
Numar echivalent | monitorizare | Numar echivalent norma
norma Intreagd de intreagd de  angajati_t
angajati =Numarul total de ore
lucratoare  pentru  toti
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Crearea de

angajatii conform contract_t

angajatii de sex feminin
si cei de sex masculin

locuri de /Numarul de ore lucratoare
muncs pentru un angajat care
lucreaza cu normad intreagd_t
Noi locuri de munca | monitorizare |- Numadrul de noi locuri de
adaugate in  cursul muncd adaugate In cursul
anului anului_ t =Numadarul de
angajati cu echivalent norma
intrega_ t -Numadrul de
angajati cu echivalent norma
intreaga _t-1
Numarul de angajati cu | Conform legii | Numdrul de angajati cu
handicap handicap_t = Numadrul de
angajati cu handicap
recunoscute administrativ_t
Egalitatea de |Rata cadrelor |30% Rata cadrelor superioare de
gen superioare de conducere de sex feminin_t =
conducere de  sex Numaérul cadrelor
feminin superioare de conducere de
sex feminin_t/Numarul de
cadre superioare de
conducere_t
Diferenta de | 0% - Rata diferentei de
remunerare intre remunerare intre angajatii de

sex feminin si cei de sex
masculin_t=(Salariul mediu
lunar al angajatilor de sex
masculin_t - Salariul mediu
lunar al angajatilor de sex
feminin_t)/ Salariul mediu
lunar al angajatilor de sex
masculin_t.

VII. Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu

organele de administrare si conducere ale Societatii

Societatea este Intreprindere publica, in sensul dispozitiilor prevazute la art.2 pct.2
litb) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Administrarea si conducerea societdtii pe actiuni este asiguratd de catre un organ
colegial denumit Consiliul de administratie, compus din 5 persoane, denumiti in
continuare administratori, desemnati de Adunarea generala a actionarilor, in conditiile

legii.

Desemnarea a 5 membri in Consiliul de administratie se face de Adunarea generala
a actionarilor pe o perioada de 4 ani, in urma parcurgerii procedurii de selectie prevazuta

de lege.

20




Selectia si desemnarea membrilor Consiliului de administratie va fi facuta in
conditiile legii.

Consiliul de administratie este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de
lege pentru adunarea generald a actionarilor.

Consiliul de administratie deleaga conducerea societatii unui Director General,
fixandu-i remuneratia.

Directorul General poate fi numit dintre administratori sau din afara Consiliului de
administratie.

Presedintele consiliului de administratie al societatii nu poate fi numit si director
general.

Administratorii sunt rdspunzatori fata de societate si de terti pentru neindeplinirea
indatoririlor lor, chiar daca ar exista o conventie contrara.

In relatiile cu tertii, Societatea este reprezentata de citre Directorul General pe baza
si in limitele imputernicirilor date de Consiliul de administratie, sau in lipsa acestuia, de
catre presedintele Consiliului de administratie. Cel care reprezintd Societatea semneaza
actele emise 1n activitatea societatii.

In cadrul Consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in
cadrul Consiliului se analizeaza situatia financiard a Societatii, perspectivele si evolutiile,
premisele si gradul de realizare a indicatorilor de eficientd si performanta stabiliti prin
Bugetul de venituri si cheltuieli anual si/sau prin Planul de administrare ca instrument
de conducere.

Indicatorii de performanta din Planul de administrare se raporteaza trimestrial,
stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa Instiinteze actionarii, in cazul
in care se constata o deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia sa Intocmeascd si sa Inainteze
actionarilor informatiile din raportarile prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 109/2011.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, asociatul unic al Societatii si
intreprinderea publica se va face periodic, vizand in principal, dar fara a se limita la
gradul de indeplinire a obiectivelor si la evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie au
obligatia de a notifica In scris autoritatea publica tutelard, cu privire la cauzele care au
determinat nerealizare si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, asociat si organele de
administrare si conducere a societatii se vor realiza in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile iIn domeniu si vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

Transparenta si comunicare: rapoarte de activitate, Intocmite periodic, prin
intermediul cdrora sd se poata monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite
prin planul de administrare, deciziile adoptate, planul de actiune pentru perioada
imediat urmatoare, evolutia situatiei financiare etc.
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Management participativ: deciziile strategice luate de catre Consiliului de
administratie vor fi in concordantad cu hotararile AGA si astfel se va institui la nivelul
societatii o maniera de lucru moderna, colaborativa.

Performanta si asumarea raspunderii: preocuparea permanenta a membrilor
Consiliului de administratie vizeaza implementarea planului de administrare si
indeplinirea obiectivelor stabilite.

VIII. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de Societate

Se solicita ca membrii Consiliului de administratie sa se asigure ca lucrarile
executate sunt de calitate superioara.

Calitatea lucrdrilor executate din bani publici este un subiect de mare actualitate de
aceea o atentie speciala trebuie acordata calitatii lucrdrilor executate si serviciilor prestate
de catre Societate.

Autoritatea publici tutelard se asteaptd ca administratorii societatii sd fie orientati
spre realizarea obiectivului strategic al societatii, care il reprezintd furnizarea unor
servicii si lucrdri de buna calitate pentru clienti, respectiv a unor conditii de munca
adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative.

Astfel, administratorii Societatii vor urmadri realizarea urmatoarelor obiective:

» asigurarea unei planificdri riguroase a activitatii desfasurate de societate;

o furnizarea de servicii si lucrdri de buna calitate, la preturi accesibile care sa
anticipeze nevoile si asteptdrile clientilor, in conditii de eficienta si siguranta;

o asigurarea durabilitdtii activitatii prin inovare, imbunatdtirea proceselor si
procedurilor de lucru si implicarea tuturor partilor interesate;

e promovarea respectului si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
si mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

e asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua pregatire
profesionald a angajatilor, precum si tratarea acestora cu respect si fdra
discriminare;

e promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurdtor.

IX. Asteptari ale autoritatii publice tutelare si a actionarilor privind cheltuielile de

capital si reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Asteptdrile autoritdtii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerile

de cheltuieli:

o aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor
societatii cu respectarea legislatiei iIn vigoare privitoare la fundamentarea,
aprobarea investitiilor, respectarea dispozitiilor legale referitoare la protectia
mediului;

o luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetele locale, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii platilor restante cdtre furnizori si implicit inregistrarea de
cheltuieli suplimentare (majordri si penalitdti de intarziere, dobanzi);
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e 1Imbunatdtirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze
consumatorilor cu vointa de plata redusa;

« implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantei societatii;

e masuri de administrare a infrastructurii.

X. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Se asteaptd sd se acorde o importantda deosebitd implementarii principiilor si
standardelor de conduitd, precum si prevederilor privind conflictele de interese si
incompatibilitate la nivelul Societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere, astfel:

1. Profesionalismul: toate atributiile de serviciu care revin administratorilor trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in
cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale.

2. Impartialitatea si nediscriminarea: membrii Consiliului de administratie pot sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

3. Integritatea morald: administratorilor este interzis sa solicite sau sa accepte, direct
sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material,
sau sd abuzeze de functia pe care o are.

4. Libertatea gandirii si a exprimarii: membrii Consiliului de administratie pot sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri.

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: administratorii in exercitarea mandatului
trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare.

6. Deschiderea si transparenta: activitatile desfasurate de administratori in
exercitarea functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse monitorizdrii cetatenilor.

7. Confidentialitatea: membrii Consiliului de administratie trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o buna
comunicare.
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